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        คํานํา 

 

บริษทั แอลดีซี เด็นทลั จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัในเร่ืองการบริหาร

ความเส่ียง    ( RISK MANAGEMENT) ในระบบการบริหารงานและการปฏิบติังานโดยมุ่งหมาย

ให้การบริหารความเส่ียงเป็นวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานทุกคน   ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้องค์กร

สามารถบรรลุวตัถุประสงค์หลกั และเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้ยงัเป็นการสนบัสนุนให้บริษทัฯมีการ

ดาํเนินงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้นเพื่อให้หน่วยงานต่างๆในบริษทัฯ  

มีแนวทางในการบริหารความเส่ียงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจึง

จดัทาํคู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษทั แอลดีซี เด็นทลั จาํกดั (มหาชน) ฉบบัน้ีข้ึนเพื่อใชเ้ป็น

คู่มือบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกคน อันจะก่อให้เกิดการบรรลุ  

วตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร  และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ  ต่อไป 

 

 

                                                      

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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แผนการบริหารความเส่ียง 
 

ด้านดําเนินธุรกจิและกลยุทธ์ 
 

 1.    วิสัยทศัน์  :   เป็นศูนยท์นัตกรรมชั้นนาํท่ีมีเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ภายใต้

การให้บริการโดยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านทนัตแพทย ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และความพร้อมของ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ครบครัน โดยตระหนกัถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ และ

ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการเป็นสําคญั เพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ และเป็นท่ี

ยอมรับในวงกวา้ง 
 

1.1 ธุรกิจใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมแบบครบวงจร 

ปัจจุบนับริษทัมีสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการทั้งส้ิน 21 สาขา โดยแบ่งเป็นสาขาขนาดเล็ก 

สาขาขนาดกลาง และสาขาขนาดใหญ่ ครอบคลุมเขตพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ใกลเ้คียง ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงบริษทัฯ เนน้

คุณภาพการใหบ้ริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา เช่น ทนัตแพทยเ์ฉพาะทางเวช

ศาสตร์ช่องปาก ทนัตแพทยเ์ฉพาะทางเด็ก ทนัตแพทยเ์ฉพาะทางจดัฟัน ทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง

ใส่ฟัน ทนัตแพทยเ์ฉพาะทางรากเทียม ทนัตแพทยเ์ฉพาะทางบูรณะความงาม ทนัตแพทย์

เฉพาะทางโรคเหงือก ปริทนัต ์ และทนัตแพทยเ์ฉพาะทางศลัยกรรมช่องปาก เป็นตน้ รวมถึง

อุปกรณ์ เคร่ืองมือการรักษาท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงท่ี

ผา่นมา การดาํเนินงานในหลายสาขาของบริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ Hospital 

Accreditation (HA) ขั้นท่ี 1 จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) บริษทั

ฯ มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้สมาชิก และลูกคา้ท่ีไดรั้บ

สิทธิตามโครงการ  
 

1.2 ธุรกิจฝึกอบรมผูช่้วยทนัตแพทย ์

บริษทัมีการดาํเนินการธุรกิจใหบ้ริการฝึกอบรมผูช่้วยทนัตแพทย ์ ภายใตช่ื้อ สถาบนั

ฝึกอบรม แอลดีซี เพื่อผลิตบุคลากรสนบัสนุนดา้นทนัตกรรมท่ีมีคุณภาพ เพื่อรองรับการ

ขยายตวัของบริษทั โดยมีการเปิดอบรมมาแลว้กวา่ 10 ปี และมีผูผ้า่นการฝึกอบรมมาแลว้กวา่ 

50 รุ่น  
 

บริษทัมีการตั้งเป้าหมายของรายไดร้วมปีละประมาณ 434 ลา้นบาท เติบโตจากปีท่ีแลว้

ประมาณ 10% โดยมีอตัรากาํไรขั้นตน้อยูท่ี่ประมาณ 25% ของรายได ้
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ด้านการปฏิบัติงาน 

1.    จดัโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัการบริหารงาน 

2.    พฒันาระบบการบริหารงานภายในส่วนงานใหมี้ประสิทธิภาพโดย 

    2.1  พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งการ

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานกบับริษทั 

  2.2  การดาํเนินงานภายใตง้บประมาณของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอต่อการตดัสินใจและทนัต่อความตอ้งการ 

 

ด้านการรายงาน  

1. รายงานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลภายนอกและภายในองค์กรสามารถ รับทราบ

ขอ้มูลขององค์กรไดโ้ดยสะดวก  ถูกตอ้ง  รวดเร็ว  ทนัเวลาและเช่ือถือได ้  ตลอดจนมีความ

ปลอดภยัของขอ้มูลโดยเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลต่างๆ 

                          

ด้านการปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ 

1. การเปิดเผยขอ้มูลให้กบัสาธารณชน ตลาดหลกัทรัพย ์และสํานกังาน ก.ล.ต. ภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด การปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย หรือระเบียบท่ีวางไว ้
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ความหมายของการบริหารความเส่ียง 

 

นิยาม    

          ความเส่ียง  คือ เหตุการณ์การกระทาํใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะ

บรรลุความสําเร็จของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของบริษัททั้ งในระดับองค์กร ระดับ

หน่วยงาน  และระดบับุคคลได ้

 

การบริหารความเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการดําเนินการเก่ียวกับความเส่ียง ในการ

ดําเนินงานของบริษัทตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ โดยจัดให้มีระบบและแบบแผนในการ

ปฏิบติังานด้านความเส่ียง เพื่อการจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัให้ระดับและ

ขนาดของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้รวมทั้งมีการประเมินควบคุม

และการตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบโดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายของบริษทัเป็นสาํคญั 
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                                                     โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 

                                              บริษัท  แอลดีซี  เด็นทลั  จํากดั  (มหาชน)    

 

 
หมายเหตุ   

             *ผูจ้ดัการฝ่าย และพนกังานในองคก์รทุกคน ขอเรียกวา่ ผูป้ฎิบติังานบริหารความเส่ียง

ของฝ่าย  หรือคณะผูป้ฏิบติังาน 

 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียงของบริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) 

                 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง   ประกอบดว้ย  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

และคณะทาํงานบริหารความเส่ียงในทุกระดบั 

                  ระดับองค์กร  ได้แก่  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงภายใต้นโยบาย และการ

กาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริหาร มีประธานกรรมการบริหารเป็นประธาน มีหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบเป็นไปตามแนวทางปฏิบติัของบริษทั 

                  ระดับฝ่าย    ไดแ้ก่   ผูจ้ดัการฝ่าย และพนกังานภายในองคก์รทุกคน 

(เรียกวา่ คณะผูป้ฏิบติังาน)   ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

                     

 

 

คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง 

* ผู้จดัการฝ่ายและ 
พนักงานในองค์กรทุกคน 
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หน้าที่และความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียง 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการดําเนินกจิการ      

                คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

1. กําหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารความเส่ียง เพื่อเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารโดยใช้แนวทางการบริหารความเส่ียงของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

และสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

2. วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียง เพื่อให้สามารถ

ประเมิน ติดตามและควบคุมความเส่ียงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยให้

หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วม ในการบริหารและควบคุมความเส่ียง  

3. ประเมินความเส่ียงในระดบัองคก์ร และกาํหนดวิธีการบริหารความเส่ียงนั้นให้

อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ รวมทั้งควบคุมดูแลใหมี้การบริหารความเส่ียงตามวธีิการท่ีกาํหนดไว ้

4. ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยา่งเพียงพอท่ีจะควบคุมความเส่ียง 

5. มีอาํนาจในการเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงหรือแต่งตั้งและกาํหนดบทบาทท่ี

ให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงตามความเหมาะสม และให้รายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงบรรลุวตัถุประสงค ์

6. รายงาน ผ ล ข อ งก ารบ ริห ารค วาม เส่ี ยง ต่อ ค ณ ะก รรม ก ารบ ริห ารแล ะ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกไตรมาส 

 

นอกจากนีค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงยงัมีหน้าทีท่ีต้่องดําเนินการดังต่อไปนี ้

                 1.  จดัทาํคู่มือการบริหารความเส่ียง 

                 2.  ระบุความเส่ียงดา้นต่างๆ พร้อมทั้ง วเิคราะห์ และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน    

รวมทั้ง แนวโนม้ซ่ึงมีผลกระทบบริษทั 

                 3.  จดัทาํแผนงานเพื่อป้องกนั หรือลดความเส่ียง  

                 4.  ประเมินผล และจดัทาํรายงานการบริหารความเส่ียง 

                 5.  จดัวางระบบบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการโดยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ 

                 6.  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเห็นสมควร               
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะผู้ปฏิบัติงาน 

                คณะผูป้ฏิบติังานซ่ึงไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายและพนกังานในองคก์รทุกคนจะเป็นผูรั้บแนว

ทางการจดัการความเส่ียงไปจดัทาํแผนรองรับความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง  ดาํเนินการและรายงานผล

การดาํเนินการตามแผนใหเ้ลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ตามกาํหนดเวลา ภายใต้

การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

               1.  ระบุความเส่ียงด้านต่างๆ  พร้อมทั้ งวิเคราะห์  และประเมินความเส่ียงท่ีอาจ    

เกิดข้ึน  รวมทั้งแนวโนม้ซ่ึงมีผลกระทบต่อบริษทั 

             2.  จดัทาํแผนเพื่อป้องกนั หรือลดความเส่ียง 

         3.  ประเมินผลและจดัทาํรายงานการบริหารความเส่ียงของแผนก 

                4.  จดัวางระบบบริหารความเส่ียงเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศ 

                 5.  ปฏิบติังานอ่ืนๆ  ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมอบหมาย 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  (Audit  Committee) 

 คณะกรรมการตรวจสอบ  (Audit  Committee)  สอบทานให้บริษทัมีระบบบริหาร

ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  กาํกบัดูแลและติดตามการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็น

อิสระตลอดจนส่ือสารกบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อให้เขา้ใจความเส่ียงท่ีสําคญัและ

เช่ือมโยงกบัการควบคุมภายใน  รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกบัความเส่ียงและการ

จดัการความเส่ียง 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ

เส่ียง   

 

วตัถุประสงค์และขอบเขตการบริหารความเส่ียง 

 

วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  

     

      เพื่อจดัการปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน ป้องกนัหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  ซ่ึงจะทาํให้การดาํเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมใหมี้การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
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ขอบเขตการบริหารความเส่ียง 

 เพื่อให้การดาํเนินงานมีความต่อเน่ืองและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องบริษทั ฯ  ดงันั้น 

ทุกหน่วยงานจะตอ้งมีการบริหารความเส่ียงโดยใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการหน่ึง

ในการปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังานทุกคน โดยมีจุดมุ่งหมายให้การบริหารความเส่ียงถูก

ปลูกฝังเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

 

ปัจจัยทีผ่ลกัดันให้มีการบริหารความเส่ียง 

              -   ขอ้กาํหนดของหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลองคก์ร 

              -   คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

              -   สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย                                                                     

 -    ทศันคติของผูบ้ริหาร 

 

นโยบายการบริหารความเส่ียง  

           ทุกหน่วยงานต้องจดัให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองภายใต้

กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 

เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสารและประมวลผลตลอดจนต้องมีการติดตามและ

ประเมินผลพร้อมปรับแผนการบริหารความเส่ียงเป็นระยะๆอย่างสมํ่ าเสมอเพื่อให้การ

ดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์  

 

ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง  

       เม่ือบริษทัฯมีการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสมแลว้บริษทัฯจะได้ประโยชน์

โดยตรงจากการบริหารความเส่ียง  ดงัน้ี 

1. ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯสามารถเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของบริษทัฯท่ีไดต้ั้งไว ้

2. ส่งเสริมให้เกิดความเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บับริษทัฯและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3. ส่งเสริมใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

4. ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสําคญัของการ

บริหารความเส่ียง  ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดความระมดัระวงัในการทาํงานและลดโอกาสท่ีจะ

ทาํใหเ้กิดการสูญเสียจากการดาํเนินงาน 
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5. ในการจดัทาํแผนงานโครงการต่างๆบริษทัฯสามารถนําผลของการวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมาใช้เป็นส่วนหน่ึงเพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีจะทาํหรือไม่ทาํโครงการ

ใดๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัฯได ้

6. ช่วยให้การกําหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆ ของบริษัทฯให้มีความ

สมบูรณ์และความเป็นไปไดม้ากข้ึนและสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

7. ส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนและส่งผลกระทบกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ  

นอกจากประโยชน์ทางตรงท่ีบริษทัฯจะไดรั้บแลว้ยงัมีประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ

จะไดรั้บจากการบริหารความเส่ียง  ดงัน้ี 

1. มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีช่วยในการจดัเก็บ การคาํนวณ การรายงาน

และสอบทานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์รวดเร็ว 

2. ผูบ้ริหารมีขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน 

3. มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 

4. เกิดการมีส่วนร่วมของพนกังานในบริษทัฯ และการบูรณาการเขา้กบัระบบงาน

ส่วนอ่ืนๆขององคก์ร  ท่ีจะร่วมกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รเกิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

องค์ประกอบการบริหารความเส่ียง 

บริษทัไดน้าํองคป์ระกอบระบบการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk  

Management Integrated  Framework) ข อ ง  The Committee of  Sponsoring Organizations of  

the  Treadway  Commission   (COSO)   มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียง  ซ่ึงมี

องคป์ระกอบ  การบริหารความเส่ียง  ดงัน้ี 

                  1.     กาํหนดวตัถุประสงค ์ (Objective   Setting) 

  2.     การระบุความเส่ียง  (Risk   Identification) 

                  3.     การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) 

  4.     การจดัทาํแผนจดัการความเส่ียง  (  Risk   Response) 

  5.     กิจกรรมการควบคุม  (Control   Activities) 

  6.     ติดตาม และประเมินผล (Monitoring  &  Evaluation) 

จากองค์ประกอบกระบ วนการบ ริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ข้างต้น  มี

กระบวนการท่ีทุกหน่วยงานตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 6 ขั้นตอน เรียกวา่ “กระบวนการการ

บริหารความเส่ียง “  นอกจากน้ีอีก 2 ขอ้  คือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสารสนเทศและ
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การส่ือสาร เป็นองค์ประกอบท่ีเสริมให้กระบวนการบริหารความเส่ียงทั้ ง 6 ขั้นตอน มี

ประสิทธิภาพและเพิ่มโอกาสใหก้ารบริหารความเส่ียงบรรลุวตัถุประสงค ์

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  (Internal Environment) 

                   บริษทัฯ จะจดัให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวย  ซ่ึงเป็นพื้นฐาน

สาํหรับขั้นตอนอ่ืนๆ ในการบริหารความเส่ียงในองคก์รหากไม่มีสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

ท่ีดีจะมีผลต่อการการกาํหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษทัฯ การกาํหนดกิจกรรมการบ่งช้ี

การประเมินและการจดัการกบัความเส่ียง 

                องคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 

1. ปรัชญา  ความเช่ือ  วฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับ

บริษทัฯ ในระยะยาว       

2. บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํกับดูแลการ

บริหารความเส่ียง 

3. คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  ความซ่ือสัตย์  และพัฒนาให้

เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

4. จดัใหมี้โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม 

5. การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสม  ให้พนักงานสามารถปฏิบติัหน้าท่ี ให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

 

สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information & Communication) 

 

1. ตอ้งมีการส่ือสารท่ีชัดเจนจากคณะกรรมการบริษทัฯ  และผูบ้ริหารระดบัสูง

เก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียง และให้พนกังานทุกคนไดเ้ขา้ใจบทบาท

หนา้ท่ีของตนในการบริหารความเส่ียงเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ/กิจกรรม

ท่ีตอ้งดาํเนินการ โดยคาดหวงัใหค้วามเส่ียงนั้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

2. ตอ้งมีการระบุแหล่งท่ีมาและรวบรวมสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กรจดัเก็บและส่ือสารในรูปแบบท่ีกาํหนดและภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด

เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถรับรู้ทนัต่อเหตุการณ์ปฏิบติัหน้าท่ีและ

ติดต่อส่ือสารทางดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ      
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กระบวนการของการบริหารความเส่ียง 

ของบริษัท  แอลดีซี  เด็นทลั  จํากดั  (มหาชน) 

                                                                

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท ฯ  ตามแนวทางของ   COSO  ประกอบด้วย  6  

ข้ันตอน ดังนี ้

             

 
 

ข้ันตอนที ่     1.       การกาํหนดวตัถุประสงค์    (Objective  Setting  ) 

ข้ันตอนที ่     2.       การระบุความเส่ียง  ( Risk Identification) 

ข้ันตอนที ่     3.       การประเมินความเส่ียง   ( Risk   Assessment) 

ข้ันตอนที ่     4.       การจัดทาํแผนการจัดการความเส่ียง  (Risk Response  )  

ข้ันตอนที ่     5.       กจิกรรมการควบคุม  (Control Activities) 

ข้ันตอนที ่     6.       การติดตามและประเมินผล  (Monitoring &Evaluation ) 

 

 

 

 

 

1   กาํหนดวตัถุประสงค์ 2.  การระบุความเส่ียง 

5.   กจิกรรมการควบคุม 

3 การประเมนิความเส่ียง  

4.    จดัทาํแผนจดัการ

ความเส่ียง 

6.   ตดิตามและ

ประเมนิผล 

กระบวนการ

บริหาร 
ความเส่ียง 
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ข้ันตอนที ่   1  การกาํหนดวตัถุประสงค์  (Objective Setting) 

 

               เพื่อให้ทราบขอบเขตการดาํเนินงานในแต่ระดบั  และสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี

คาดวา่จะเกิดข้ึนได ้อยา่งครบถว้น  ดงันั้น การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงท่ี

ดีของระดบัหน่วยงาน  และเพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นภาพรวมบรรลุเป้าหมาย   มีดงัน้ี  

1. จะต้องมีความชัดเจน  สามารถวดัได้  สามารถปฏิบัติได้  มีเหตุผล และมีกรอบ

ระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จ  ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ  “SMART”   ซ่ึงยอ่มาจาก 

-    Specific  :     เฉพาะเจาะจง  / ชดัเจน 

-    Measurable  :     สามารถวดัได ้

-    Achievable   :     สามารถบรรลุผลได ้/ ปฏิบติัได ้

-    Reasonable              :     เป็นจริงได ้/ สมเหตุสมผล 

-    Time constrained      :     มีกาํหนดเวลา / กรอบเวลา 

2. จะตอ้งมีการเช่ือมโยงกบัเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ หรือ

ตวัช้ีวดัของหน่วยงานและสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และ

ระดบัของความเบ่ียงเบนจากระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้( Risk Tolerance) 

Risk Appetite หมายถึง ประเภทปัจจยัความเส่ียงและระดบัของความเส่ียงท่ีบริษทัฯ 

ยอมรับไดเ้พื่อช่วยใหบ้ริษทัฯ บรรลุวสิัยทศัน์และภารกิจของบริษทัฯ 

Risk Toerance หมายถึง ระดบัความเบ่ียงเบนจากประเภทปัจจยัความเส่ียงและระดบั 

ของความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 

ข้ันตอนที ่ 2   การระบุความเส่ียง  ( Risk Identification) 

 

การระบุความเส่ียง เป็นการคน้หาวา่มีความเส่ียงใดท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและทาํให้หน่วย 

งานและองคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งการระบุความเส่ียงมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.  พิจารณาจาก กิจกรรม โครงการ กระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแผนงานต่างๆ 

ของบริษทัฯ เช่น แผนปฏิบติัการประจาํปีและแผนธุรกิจประจาํปีและอ่ืนๆ เป็นตน้ ท่ีทาํให้ไม่

สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ามาย 

2.  ระบุความเส่ียงหรือคน้หาความเส่ียงและสาเหตุ โดยพิจารณาแหล่งท่ีมาของความ

เส่ียงทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลทําให้การดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม 

โครงการ กระบวนการทาํงาน ไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย          

 

                                            



บริษทั แอลดีซี เดน็ทัล จาํกัด (มหาชน)                                                                   -14-  

คร้ังท่ี 1  :   21 – 05 - 57 

             วธีิการระบุความเส่ียงทีสํ่าคัญ  มีดงัน้ี 

             1. วเิคราะห์ทางเดินของงานและเอกสาร หรือวเิคราะห์กระบวนการ 

2. การระดมสมอง 

3. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 

4. การเก็บขอ้มูลประวติัเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 

แหล่งทีม่าของความเส่ียงจากปัจจัยภายใน อาจมาจากปัจจยัต่างๆ  ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

2. นโยบายและกลยทุธ์ 

3. การดาํเนินงาน  กระบวนการทาํงาน 

4. โครงสร้างองคก์รและระบบการบริหารงาน 

5. การเงิน 

             แหล่งทีม่าของความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก  อาจมาจากปัจจยัต่างๆ  ดงัน้ี 

1. นโยบายของรัฐบาล 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 

3. การแข่งขนั  (คู่แข่งขนัทางการดาํเนินธุรกิจ)  

4. กฎระเบียบ 

5. เหตุการณ์ธรรมชาติ 

6.  อ่ืนๆ 

 

3.   การจดัประเภทความเส่ียงสามารถแบ่งเป็น  4 ประเภท ดงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

การกาํหนดแผนกลยทุธ์และการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์อยา่งไม่เหมาะสมรวมถึงความ

ไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวะการณ์

แข่งขนั 

3.2  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเส่ียง

ท่ี เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆขั้ นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับ

กระบวนการ  อุปกรณ์เทคโนโลยแีละบุคลากรในการปฏิบติังาน 

3.3 ความเส่ียงดา้นการรายงาน (Report Risk : R) หมายถึง  ความเส่ียงเก่ียวกบั

การรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ให้มีความถูกตอ้งชดัเจนสร้างความน่าเช่ือถือตวัอย่างความ

เส่ียง  เช่น การรายงานผลประกอบการของบริษทั ฯ เป็นตน้ 
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3.4 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : C) 

หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดห้รือกฎระเบียบกฎหมายท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

 

                              การจัดประเภทความเส่ียงให้เป็นหมวดหมู่  ( S O R C ) จะแสดงให้เห็น

ความสัมพนัธ์ของความเส่ียงแต่ละประเภทแต่ละเร่ืองไดอ้ย่างชดัเจนเพื่อให้สามารถ

บริหารจดัการความเส่ียงท่ีเป็นต้นเหตุของความเสียหายอย่างแท้จริง โดยสามารถ

แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการจดัทาํแผนท่ีความเส่ียง ( Risk Map ) 

 

การจัดทาํแผนทีค่วามเส่ียง     (Risk  Map)   ตามประเภทของความเส่ียง 

 

 
 

              

 

 

 

 

 

ดา้นกลยทุธ 
          (S) 

ดา้นกฎระเบยีบ 
(C) 

ดา้นการปฏบัิตงิาน  
(O) 

รายได ้/ กําไร 
ต่ํากวา่เป้าหมาย 

การดําเนนิงาน 
       (O) 

ภาพลักษณ์ 
ชือ่เสยีง   (O) 

กระทบตอ่ชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ของ

บรษัิท 

ดา้นการรายงาน  
(R) 

งานลา่ชา้/ มตีน้ทนุ 
สงูกวา่แผน 

รายงานขอ้มลู 
ไมน่่าเชือ่ถอื 

ผลกระทบตอ่การ
รับรูร้ายได ้
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ข้ันตอนที ่  3    การประเมินความเส่ียง   (  Risk  Assessment) 

 

 
 

การประเมินความเส่ียง  หมายถึง การวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียงวา่มีมากนอ้ย

เพียงใดโดยนาํความเส่ียงท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี  2  (การระบุความเส่ียง) มาประเมินความเส่ียงโดย

มีขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. พิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการก่อนมีมาตรการการควบคุมความ

เส่ียงท่ีไดจ้ากการระบุความเส่ียงในขั้นตอนท่ี 2 โดยพิจารณาระดบัความรุนแรงของความเส่ียง 

และ โอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึนก่อนมีมาตรการควบคุม (Inherent Risk) 

2. ระบุมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Controls) เพื่อควบคุม/ ลดความเส่ียงของแต่ละ

สาเหตุความเส่ียง 

3. ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังจากมีมาตรการควบคุม ( Residual Risk) โดย

วิเคราะห์หาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ          

(Impact) ตามเกณฑ์ในการพิจารณาหาระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดบั

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซ่ึงสามารถพิจารณาไดท้ั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย

บริษทัฯ กาํหนดเกณฑใ์นการประเมินไว ้5 ระดบั  

ความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินการก่อน

มีมาตรการ

ควบคุม

(Inherent   Risk) 

มาตรการควบคุม 

(Controls) 

ความเส่ียง

คงเหลือ 

(Residual  Risk) 

มาตรการ 

ควบคุม  

(Controls) 

 

แผนจดัการ/ 

บริหารความ 

เส่ียง 

ระดบัความ

เส่ียงคงเหลือท่ี

ยอมรับได ้
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 “ระดับความเส่ียง” เท่ากบั ผลคูณของ   โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) กบัระดบั 

ความรุนแรง ของผลกระทบ  (Impact) 

4. นํา “ระดับความเส่ียง “ท่ีได้ประเมินแล้วตามข้อ 3. มาจัดลําดับโดยระดับ

ความสาํคญัของความเส่ียงมีทั้งหมด 4 ระดบั ดงัน้ี   

ระดับ 1. E: Extremely Risk ความเส่ียงสูงมาก ซ่ึงต้องบริหารความเส่ียงทันที

ผูบ้ริหารตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ด (ระดบัคะแนน 16-25 คะแนน)  

ระดบั  2. H: High Risk ความเส่ียงสูงระดบัท่ีมีนัยสําคญั ซ่ึงตอ้งบริหารความเส่ียง

โดยผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจเฝ้าระวงั (ระดบัคะแนน 10-15 คะแนน) 

ระดบั  3.  M: Moderate Risk ความเส่ียงระดบัปานกลาง ซ่ึงตอ้งกาํหนดความรับผิด 

ชอบในการบริหารความเส่ียง (ระดบั 4-9 คะแนน) 

ระดับ  4. L: Low Risk ความเส่ี ยงระดับ ตํ่ า  ซ่ึ งบ ริห ารความเส่ี ยงด้วยวิ ธีป กติ                       

(ระดบัคะแนน 1-3 คะแนน) 

การประเมินความเส่ียงตอ้งดาํเนินการทั้งก่อนการจดัทาํแผนจดัการ/บริหารความเส่ียง

และหลงัจากท่ีไดด้าํเนินการตามแผนจดัการ/บริหารความเส่ียงแลว้ ซ่ึงจะทาํให้ทราบว่าแผน

จดัการ/บริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดควรทบทวนหรือปรับปรุง

แผนจดัการ/บริหารความเส่ียงหรือไม่            

                             ตารางจดัลาํดบัความเส่ียง (Risk Matrix)   และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

“คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดไ้วท่ี้ระดบัความเส่ียงไม่

เกิน 5” 

ระดับความเส่ียงและผลกระทบ 

ระดับ 
ไม่มี

นัยสําคัญ 
น้อย ปานกลาง มาก ร้ายแรงมาก 

ความน่าจะ

เกดิ 
Insignificant Minor Moderate Major Castastrophic 

 1 2 3 4 5 

บ่อยคร้ัง 5      

บ่อย 4      

ปาน

กลาง 
3      

ไม่บ่อย 2      

นานๆ 1      
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คร้ัง 

 

ข้ันตอนที ่  4   การจัดทาํแผนการจัดการความเส่ียง  (Risk  Response)     

 การจดัทาํแผนการจดัการความเส่ียง   หมายถึง  การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพื่อ

ลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียโดยนาํผลจากการประเมินความเส่ียงท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 มา

จดัทาํแผนจดัการ/บริหารความเส่ียงตามลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียง โดยหน่วยงานเจา้ของ

ความเส่ียง ซ่ึงเขา้ใจความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานตนเองมากท่ีสุดเป็นผูจ้ดัทาํแผนจดัการ/

บริหารความเส่ียงโดยวิเคราะห์หาวิธีการจดัการกบัความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน วิธีการใด

วิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีรวมกันเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และ/หรือลดความรุนแรงของ

ผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้และจดัทาํเป็นแผนจดัการ/บริหารความเส่ียง

ของหน่วยงานตนเอง 

 

วธีิการจัดการความเส่ียง 

               1.    วเิคราะห์หาวธีิการจดัการกบัความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน โดยมีแนวทาง 

                       ในการจดัการ/ บริหารความเส่ียงได ้  4 วธีิ (4 T) ดงัน้ี 

(1) การควบ คุม / ลด (treat) คือ การควบคุมความเส่ียงหรือหาวิธีการ                                

บริหารความเส่ียง เช่น ใช้เทคนิควิชาการทางวิศวกรรมหรือการจดัทาํแผน

ฉุกเฉิน   หรือการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

(2) การโอนย้าย (transfer)   คือ การถ่ายโอนความเส่ียงหรือโอนยา้ยความเส่ียง

ให้ผู ้อ่ืนรับผิดชอบ เช่นการทําประกันภัยหรือจ้างบุคคลภายนอกเป็น

ผูด้าํเนินการแทน  เป็นตน้ 

(3) การหลีกเลี่ยง / กําจัด (terminate)   คือ การกาํจดัความเส่ียงหรือหลีกเล่ียง

ไม่ยอมรับความเส่ียงนั้ นเลย เช่น การเปล่ียนวตัถุประสงค์หรือหยุดทํา

กิจกรรม เป็นตน้ 

(4) การยอมรับ (Take) เน่ืองจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ

หรือมีเงินทุนเพียงพอท่ีจะรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนหรือระดบัความเส่ียง

เหลืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือการยอมรับให้มีความเส่ียงเน่ืองจาก

ค่าใช้จ่ายในการบริหารความเส่ียง โดยการสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูง

กวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้ แต่ควรมีมาตราการติดตามและควบคุมดูแล 

 

ทั้งน้ีการเลือกวธีิการจดัการความเส่ียง  ตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบตน้ทุนในการจดัการ/ 

บริหารความเส่ียงและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
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2. จดัทาํแผนจดัการ/ บริหารความเส่ียงเพิ่มเติมโดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

(1)   ระบุวิธีการ มาตรการท่ีเป็นทางเลือกจากวิธีการจดัการความเส่ียง (4 T)                               

เพื่อให้ความเส่ียงคงเหลืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

(2)   ศึกษาเปรียบเทียบความเป็นไปไดแ้ละค่าใชจ่้ายของแต่ละทางเลือกตาม 

ขอ้ (1) โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน

โดยตน้ทุนในการดาํเนินการตอ้งไม่สูงกวา่ความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

(3)   เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด โดยกาํหนดผูรั้บผิดชอบ/ ระยะเวลา/ งบประมาณ

พร้อมกาํหนดแผนปฏิบติัการ 

 

ข้ันตอนที ่ 5  กจิกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 

กิจกรรมการควบคุม หมายถึง  นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานในการควบคุมท่ี

ฝ่ายบริหารกําหนดข้ึนเพื่อให้มั่นใจว่าแผนจดัการ/บริหารความเส่ียงท่ีกําหนดข้ึนอย่างมี

ประสิทธิภาพมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบและระยะเวลาในการดาํเนินงานไวอ้ย่างชดัเจน และ

กิจกรรมการควบคุมนั้นก็เป็นวธีิการหน่ึงในการจดัการ/ บริหารความเส่ียง 

ตัวอย่าง   กิจกรรมการควบคุม 

1.   การควบคุมโดยการจดัทาํนโยบายและวธีิปฏิบติังาน 

2.   การสอบทานและการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน 

3.   ระบบงานคอมพิวเตอร์และการควบคุมดา้นคอมพิวเตอร์ 

4.   การควบคุมทางกายภาพ 

5.   ดชันีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

6.   การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบงาน 

 

กิจกรรมการควบคุมท่ีจะเกิดประโยชน์มากท่ีสุดควรจะแทรกอยู่ในกระบวนการ

สามารถป้องกนัและลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดยตน้ทุนในการดาํเนินงานการ

ตอ้งไม่สูงกวา่ความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

 

                 การกาํหนดกิจกรรมการควบคุมอยา่งชดัเจนจะทาํใหแ้ผนการจดัการบริหารความเส่ียง

เพิ่มเติมท่ีได้จัดทําไวบ้รรลุวตัถุประสงค์โดยจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติเพิ่มเติม กําหนด

ผูรั้บผิดชอบและระยะเวลาแล้วเสร็จอย่างชัดเจน ในบางกรณีอาจจดัทาํกระบวนการควบคุม

ภายในเพิ่มเติมกาํหนดผูรั้บผิดชอบและระยะเวลาแล้วเสร็จอย่างชดัเจน ในบางกรณีอาจจดัทาํ
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กระบวนการควบคุมภายในเพิ่มเติม  เช่น  การสอบทาน  การกาํกบัดูแล การแบ่งแยกหน้าท่ีงาน

เพิ่ม  เป็นตน้ 

   

           กิจกรรมการควบคุม   เป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบการควบคุมภายในในลกัษณะ

การเสนอแนะ (Suggestive Control)   เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการดาํเนินงานและระบบ

การควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีหน่วยงานตอ้งจดัทาํให้มีข้ึนเพื่อลดความเส่ียง 

และทาํให้เกิดความคุม้ค่าตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมีอยู ่

    

 ข้ันตอนที ่ 6   การติดตามและประเมินผล  (Monitoring  & Evaluation) 

การติดตามและประเมินผล   หมายถึง   กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานและ

ประเมินผล  แผนการจดัการ/ บริหารความเส่ียงเพิ่มเติม  หรือกิจกรรมการควบคุมท่ีวางไว ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยการติดตามในระหว่างการปฏิบติังานและการประเมินผลเป็น

คร้ังคราวตามระยะเวลา  เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการ/ การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จึงตอ้งมีรายงานความกา้วหน้า ปัญหา อุปสรรคของการจดัการ/ บริหารความเส่ียง

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทบทวนหรือปรับปรุงแผนการจดัการ/ บริหารความเส่ียงต่อไป   
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รายงานทีต้่องจัดทาํและข้ันตอนการรายงาน  มีดังนี ้

 แผนบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) รายงานปัจจยัความเส่ียง   ระดบัความเส่ียง 

2) การควบคุมท่ีมีอยู ่   การจดัการความเส่ียงท่ีเหลือ 

3) หน่วยงาน/ ผูรั้บผดิชอบ    ความเส่ียงหลงัการควบคุม 

 

 รายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความเส่ียงท่ีคลาดเคล่ือนเกินกวา่ท่ียอมรับได ้

2) ความเส่ียงสูงสุด 5 ระดบั 

3) เหตุการณ์ท่ีแมจ้ะมีโอกาสตํ่า แต่จะมีผลต่อ 

- ความปลอดภยัต่อพนกังานหรือบุคคลอ่ืน 

- การกระทาํผดิกฏหมาย 

- ผลเสียหายสาํคญัต่อทรัพยสิ์น การดอ้ยค่าของทรัพยสิ์น 

- ช่ือเสียงของหน่วยงาน 

- การจดัทาํงบและรายงานทางการเงินไม่เหมาะสม 


