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จริยธรรมทางธุรกจิ

บริษทั แอลดีซี เด็นทลั จาํกดั (มหาชน) จะปฏิบติัและดูแลให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

ธุรกิจโดยถือปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และดาํเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ทั้งทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ทาํความดีต่อบุคคล กลุ่มชนชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของสินคา้และบริการ โดยไม่เลือกปฏิบติั 

3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดาํเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอา้งอิงได้

รวมทั้งถือปฏิบติัตามขอ้กฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

4. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลท่ี

ตามปกติวสิัยจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

5. เปิดใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนไดเ้ก่ียวกบัความไม่สมบรูณ์ของสินคา้และบริการ

6. เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้น

7. ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กบัลูกคา้อยา่งเป็นธรรม หากปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือ

เง่ือนไขไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพือ่หาทางออกร่วมกนั
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏบัิติสําหรับผู้บริหารและพนักงาน 

บริษทั แอลดีซี เด็นทลั จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานเพื่อถือปฏิบติัดงัน้ี 

1. ข้อพงึปฏิบัติสําหรับผู้บริหาร

ผูบ้ริหารหมายถึง พนกังานท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งพึงปฏิบติัใน

จรรยาบรรณทุกๆ ขอ้ในฐานะท่ีเป็นพนกังานคนหน่ึงของบริษทัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพือ่

เสริมสร้างการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี และในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานจะตอ้งเป็นผูน้าํและเป็นแบบอยา่ง

ในการประพฤติปฏิบติัท่ีดีให้แก่พนกังานโดยทัว่ไปดว้ย จึงกาํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับผูบ้ริหารไว ้

ดงัน้ี 

1.1 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบ เอาใจใส่ และมี

วสิัยทศัน์กวา้งไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้ง จากขอ้มูลขององคก์รซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณะและไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็น

ลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

1.2 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อพนกังาน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งยติุธรรม บริหารงานโดยความไม่ลาํเอียง สนบัสนุนใน

การสร้างศกัยภาพในความกา้วหนา้และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน รวมทั้งส่งเสริมให้

พนกังานมีความเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนกังานตอ้งพึงปฏิบติั จดัสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่ง

เหมาะสม  และปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุจริตใจ รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งมีเหตุผล 

1.3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อลูกคา้

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏิบติัจริยธรรมธุรกิจ ท่ีบริษทักาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
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1.4 ผูบ้ริหารต่อคู่คา้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่ชอบ

ธรรมจากคู่คา้ และหากปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ให้รีบแจง้คู่คา้ให้ทราบล่วงหนา้เพื่อร่วมกนัหาแนว

ทางแกไ้ข 

1.5 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และไม่แสวงหา

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวธีิท่ีไม่สุจริต 

1.6 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และ

รับผิดชอบต่อสังคม  รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอาสาทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์

ต่อชุมชนและสังคม 

2. ข้อพงึปฏบิัติสําหรับพนักงาน

เพื่อเป็นการเสริมสร้างการทาํงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ พนกังานควรมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1 พนักงานพึงปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยนัหมั่นเพียร และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบริษทั 

2.2 พนกังานพึงประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานของบริษทัโดยเคร่งครัด 

2.3 พนักงานพึงให้ความเคารพและเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาท่ีสั่งการโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษทั 

2.4 พนักงานพึงมีความสมคัรสมานสามคัคีต่อกนั และเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่ก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน และบริษทั 

2.5 พนกังานพึงเคารพสิทธิและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัหลีกเล่ียงการนาํขอ้มูลหรือเร่ืองราวของผูอ่ื้นทั้ง

ในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งต่อพนกังาน และต่อบริษทั 

2.6 พนกังานพึงหลีกเล่ียงการรับของขวญัใด ๆ ท่ีอาจทาํให้ตนเองรู้สึกอึดอดัในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาย

หนา้ หากหลีกเล่ียงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทนัที 
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2.7 พนักงานไม่ใช้ตาํแหน่งหน้าท่ี หรือประโยชน์จากหน้าท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 

หรือพรรคพวก หรือทาํธุรกิจแข่งขนักบับริษทั 

2.8 พนกังานพึงปฏิบติั ต่อลูกคา้ คู่คา้ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความเสมอภาค 

2.9 พนกังานพึงรักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และองคก์รอยา่งเคร่งครัด 

2.10 พนักงานพึงรายงานเร่ืองท่ีได้รับทราบให้ผูบ้ ังคบับัญชาโดยมิชักช้า เม่ือเร่ืองท่ีรับทราบอาจมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษทั 

2.11 พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพยสิ์นของบริษทัให้มีสภาพดี ให้ได้ใช้ประโยชน์

อยา่งเตม็ท่ี ประหยดั มิใหส้ิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเส่ือมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

บทกาํหนดโทษ 

กรณีท่ีฝ่ายบริหารและพนกังาน ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

กบับริษทั ใหพ้ิจารณาไปตามโครงสร้างการจดัองคก์รของบริษทั และระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน 

ทั้งน้ีให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผูพ้ิจารณาเองในเบ้ืองตน้และสรุปเร่ืองส่งต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและสาย

งานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป เพื่อตดัสินความผดิพร้อมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอยา่งมาก ไม่อาจอยูใ่นวินิจฉัยของตน้

สังกดัได ้ก็ใหน้าํเร่ืองเขา้สู่ฝ่ายบริหารของบริษทั เพือ่พิจารณาหาขอ้สรุปและกาํหนดโทษต่อไป 

การกาํหนดโทษ 

1. ตกัเตือนดว้ยวาจา

2. ตกัเตือนดว้ยหนงัสือ

3. ตดัค่าจา้ง

4. พกังาน

5. เลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน

6. ดาํเนินคดีตามกฎหมาย
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